TEKSTI: JUHO USKI

HYVAT NEUVOT: VIAN ETSINTA

KUN KONE SAIRASTAA

Ensiapu paras apu

TIETOKONEEN VIKOJA ON HANKALA ARVIOIDA JA PAIKANTAA KYLMIL-
TAAN, MUTTA AIVAN HETI El KANNATA HUOLTOONKAAN KIIRUHTAA.
JOHDONMUKAINEN SALAPOLIISITYO TUOTTAA TULOSTA.

Kun tietokoneessa ilmenee vi-

kaa, kannattaa miettid, mita

jarjestelmalle on viime aikoina

tehty: jos kone on aiemmin toi-

minut moitteetta, on varmasti
tapahtunut jokin muutos.

Térke&a on oppia tunnistamaan vian mahdol-
liset syyt ja mahdollisuuksien mukaan ehkaista
héirioita jo etukdteen. Tdma on aina korjausta
parempi vaihtoehto.

Vikoihin kannattaa varautua varmuuskopioil-
la ja varaosilla, joiden avulla jarjestelma saadaan
nopeammin pystyyn. Térkeintd on kuitenkin ot-
taa rauhallisesti ja sailyttda suhteellisuudentaju.
Paniikki on omiaan pahentamaan niin omaa kuin
koneen tilannetta.

Ikdantyminen vaivaa varsinkin jarjestelman

liikkuvia osia. Tallaisia ovat levykeasema, kiinto-
levyt ja tuulettimet. Ikddntymisvauriot ovat siita
miellyttévia, ettd ne yleensa antavat varoituk-
sen. Kiintolevy voi alkaa pitda enemman metelia
kuin aiemmin, levykeasema lukee hyvékuntoisia
levykkeita satunnaisesti vaarin ja niin edelleen.

Paivittdin koneen &aressa istuva kayttaja ei
valttdmatta kiinnitd ndhin muutoksiin huomiota.
Pahimmassa tapauksessa han reagoi alkanee-
seen pikkukiukutteluun vasta lilan myoéhaan.
Ikdantymisongelmia pahentaa prosessorin ylikel-
lotus, joka voi lyhent&a suorittimen elinikaa huo-
mattavastikin.

Lisaksi ikdantymisongelmilla tuntuu olevan
ikdva taipumus kasaantua. Karahtéanyt prosessori
voi aiheuttaa emolevyn ja muistien paukahtami-
sen ja painvastoin.

Vihoviimeinen virtapiuha!

oskus helppo ratkaisu on
Jvaikea loytaa.

Yrityksen tekniseen tu-
keen tuli hatéinen soitto: tie-
tokoneen ndytté on simah-
tanut. Asiakasta pyydettiin
tarkistamaan, onko virta-
piuha kiinni seindssa, kun vir-
taledikéén ei edes silmaa is-
ke. Tuohtunut asiakas selitti
tarkistaneensa tietysti nama
asiat ensimmadisena. Tuki-
henkild kipitti siis paikalle.

Tukihenkilo totesi sa-
man kuin asiakaskin: moni-
tori on kiinni naytonohjai-
messa ja virtapiuha on kiin-
ni koneessa ja toisesta
paasta jatkojohdossa. Virta-
ledi ei todellakaan syttynyt.
Virtakytkin kylla naksui
moitteettomasti.

Epéaluuloinen tukihenki-
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16 tarttui kiinni virtapiuhas-
ta ja seurasi sitd jatkojoh-
toon asti. Sitten han paatti
tarkistaa, minne jatkojohto
on vedetty. Kun piuhaa oli
seurattu muutama metri,
kavi ilmi, ettad jatkojohto
johti kiinni omaan itseensa!

Huoneessa oli ollut jat-
kojohto toisen perassa. Joku

oli tarvinnut pistokkeen

kannykkalaturilleen ja oli
nykaissyt jatkojohdossa ol-
leen jatkon irti. Sitten toi-
nen tyontekija oli lykannyt
irti roikkuvan pistokkeen lii-
koja ihmettelematta lahim-
paan vapaaseen pistora-
siapaikkaan.

SOLMU
VERKOSSA?

Tybéaseman verkkoyhteys

ei toiminut. Vika pystyttiin
rajaamaan joko verkkokort-
tiin, kytkimen porttiin tai
verkkokaapeliin.

Ensin vaihdettiin kytki-
men porttia, mutta tulokset-
ta. Vian arveltiin siis olevan
joko kaapelissa tai kortissa.
Niinpa laitettiin uusi kaapeli
alkuperdiseen porttiin kuin
missa alun perin liitanta oli
ollut. Taméakaan ei auttanut.
Viimein, verkkokortin vaih-
don jalkeen havaittiin, etta
vika oli seka kaapelissa etta
kytkimen portissa.

Puolittamishaku oli teh-
ty vaarin. Koska kytkimessa
oli tilaa, olisi pitényt jatkaa
kytkemalla uusi kaapeli uu-
teen kytkimen porttiin.
Hiukan aikaa olisi saasty-

nyt. ®

SISAINEN VAI

ULKOINEN TAUTI?

Ulkoiset vauriot voivat johtua vakivallasta tai ol-
la tahattomia, kuten sahkévirran héirididen ai-
heuttamia. Tahallista ilkivaltaa vastaan voi aina-
kin jossain maarin suojautua.

Kone pitaisi sijoittaa turvalliseen tilaan. Sii-
hen kannattaa hankkia virustentorjuntaohjelma.
Palomuurit pitavat ei-toivotut vieraat hiukan
helpommin loitolla. Ups-laitteet suodattavat
vaaralliset hairiét sahkovirrasta.

Laite- ja ohjelma-asennukset voivat aiheut-
taa jarjestelman hairidita. Ennen ohjelma-asen-
nuksia kannattaa jarjestelmdsta ottaa varmuus-
kopio ja muutenkin pitda huolta siitd, etta epa-
onnistunut asennus voidaan tarvittaessa purkaa
helposti. Kayttoopas pitda ehdottomasti lukea.
Pahimmassa tapauksessa epdonnistunut ohjel-
ma-asennus voi tarkoittaa koko jarjestelmén
asentamista uudelleen.

Laiteasennusten ongelmia ovat keskeytysris-
tiriidat ja eri laitteiden keskindinen yhteensopi-
mattomuus. Valitettavasti laitevalmistajat har-
voin kuuluttavat tallaisista mahdollisuuksista
kayttooppaissa.

Useimmiten kyseessa on laiteajurien yhteen-
sopimattomuus. Uusimmat ajurit eivat aina ole
parhaat. Verkossa on laitteiden valmistajien si-
vuilla ja erilaisilla kokoomasivuilla (Suomessa
www.mbnet.fi/ajuriapaja) usein vanhempiakin
ajureita. Ennen kirveen kaivoon heittamista kan-
nattaa poistaa laitteen ajuri ja asentaa toinen
versio. Jos uusi ostettu laite ei todellakaan toimi
halutulla tavalla, sen voi onneksi palauttaa myy-
malaan.

ONKO SE VAKAVAAKIN?
Hairion vakavuudesta ei valttamatta voi paatelld
mitdan sen aiheuttajan perusteella.

Jos jarjestelma kdynnistyy ja toimii suurim-
malta osalta moitteetta, on kyseessa kaytonai-
kainen hairi6. Jos ongelma ilmenee aina kaytet-
tdessd tiettya ohjelmaa, kannattaa kaantya oh-
jelman valmistajan puoleen. Monilla ohjelmata-
loilla on sivuillaan FAQ (frequently asked ques-
tions, toistuvat kysymykset) -palsta, jolta loytyy
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ratkaisut tavallisimpiin ongelmiin.

Lisaksi eri ohjelmiin on saatavilla paivityksia,
jotka kannattaa asentaa. Nykyaan tuntuu ole-
van hyvaksytty kdytanto, ettd ohjelma péaste-
taan markkinoille vaillinaisena ja kuluttajan on
omatoimisesti haettava ohjelmaan tarvittavat
paivitykset. Harva ohjelmistomyyja tarjoaa pyy-
tamatta tallaista palvelua asiakkailleen.

Vaikka kaytonaikaiset hairiét ovat lievia, ne
ovat usein vaikeimpia selvittaa. Jos aiheuttajana
on ohjelmiston virhe, kdyttdja voi tehda asialle
perin véhan muuta kuin odottaa paivityspaket-
tia tai uutta versiota ohjelmasta.

Jos kyseessa on jonkin laitteen ajurin virhe,
voi koettaa kdyttda eri versiota ajurista. Varo-
vainen pitaa kuitenkin olla. Missdan nimessa ei
pida asentaa ajurin NT-versioita (NT 4.0, 2000)
9x-pohjaisiin kayttojarjestelmiin. Yleensd tama
ei onnistukaan, vaan asennusohjelma ilmoittaa,
ettei ajuria ole tarkoitettu télle kayttojarjestel-
malle.

Ajurien ja laitteiden toimivuutta voi tarkkail-
la jarjestelmasta Ohjauspaneelin
system/device manager -ohjelmasta. T&alld na-
kyvat uudet tunnistamattomat laitteet kysy-
mysmerkilld ja virhetilanteet huutomerkilla

kdsin

merkittynd. Voit tutkia, mitd jarjestelma ehdot-
taa virhetilanteen korjaamiseksi.

JOS JARJESTELMA

El EDES KAYNNISTY

Kaynnistymisen aikainen virhe on kyseess3, jos
jarjestelma kaatuu kesken kdynnistymisen anta-
matta kayttajan kayttaa ensimmaistakaan oh-
jelmaa tai kirjautua jarjestelmaan. Kone voi jou-
tua joko jatkuvaan uudelleen kdynnistymisen ti-
laan, lukittua kesken kdynnistyksen tai sammua.

Ensimmadisena ratkaisuna ongelmaan on ko-
ettaa saada jarjestelma kdynnistymaan vikasie-
totilaan (safe mode). Téma tapahtuu painamalla
F8-funktiondppdinta kdynnistymisen alkupuo-
lella, heti kun biosin ilmoitukset ja muistitesti
ovat ohitse. Talléin ruudulle tulee valikko, josta
voi valita nuolindppaimilla erilaisia kdynnistys-
tapoja. Jos kone kdynnistyy vikasietotilaan, on-
gelma on todennakoisesti ohjelmaperainen ja
piilee yhteensopimattomissa laiteajureissa tai
jossain kdynnistyksen aikana suoritettavassa oh-
jelmassa.

Ohjauspaneelin System properties -kohdas-
sa voi kdyda sulkemassa laitteita ja kokeilla
kdynnistysta uudestaan. Heti alkuun kannattaa
myds pudottaa ndyton erottelutarkkuus ja vir-
kistystaajuus (ohjauspaneelissa Display/Set-
tings) niin alas, ettd jarjestelmd sen varmasti
sietdd. On nimittdin mahdollista piment&a ko-
neesta ndytto asettamalla ndma arvot liian kor-
kealle.

Vikasietotilan ongelmana on, etta tdssa ti-
lassa koneesta l6ytyvét vain oleellisimmat osat.
Cd-asema, verkkoyhteydet ja monet muut lait-
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Ohjauspaneelin System pro-
perties -ohjelma osaa kertoa
Jjérjestelmén osien toimivuu-
desta. Se merkitsee pienellé
keltaisella huutomerkilla lait-

teet, joita voidaan tarvita paikallistetun vian
korjaamiseen, eivét toimi.

NT-koneissa vikasietotilaa vastaa jossain
madrin vga-tila.

TARKISTA ELINTOIMINNOT
BIOSISTA

Jos vikasietotila ei paljasta mitaan uutta, on aika
siirtya tutkimaan bios-asetuksia ja mahdollisesti
avata kone. Biosiin paasee painamalla aivan ko-
neen kdynnistymisen alussa yleensa joko del-
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Kun valitset ongelmalaitteen
ja klikkaat Properties-
ndppdintd, voit tarkastella
vian tarkempaa maaritysta.
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Tésséa on vikaa internetyhtey- _“'-"-"
den jaossa, ja jarjestelma eh- e .
dottaa verkkokortin ajurin péi- T Diabin W haderain e
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vitystd. Ennen péivityksen
aloittamista on ajuri hankitta-

va kasille joko verkosta tai

I

siirrettavalld medialla.

Vianetsijan kuusi kultaista neuvoa

1. Pida kirjaa muutoksista. Kun vianetsinta ja korjaus kestaa pitkéén, on
hankala muistaa, mité kaikkea tuli jo kokeiltua. Muistiinpanojen avulla voi my®6s palata
aikaisempaan tilanteeseen. Lisaksi on helpompi huomata, mitkd muutokset ovat vai-
kuttaneet mihinkin jarjestelman kohtaan.

2. Muuta yhtﬁ asetusta kerrallaan. Jos muutat useita asetuksia, voit
onnistua korjaamaan nykyisen vian, mutta luomaan tilalle uuden. Muuttamalla vain
yhté asetusta kerrallaan on helpompi palata takaisinpain ilman etta joutuu umpisol-
muun.

3. Tarkista jOtht. Tama on niin itsestéén selvad, ettd se unohtuu usein tyys-
tin. Johdot kannattaa irrottaa ja kiinnittaa uudestaan ja tarkistaa, etta kiinnitysruuvit
eivat ole auki. Moni ndytonohjain tai verkkokaapeli on ollut ndennéisesti kiinni, mutta
lahempi tutkimus on paljastanut aivan muuta.

4. Kuuntele konetta. Alkukiynnistyksen danimerkkisarjat on selitetty emole-
vyn kdyttooppaassa. Kiintolevyt voivat kdynnistyessaan pitda pientd rutinaa, mutta lu-
jat aa@net ja luonnottomat vonkunat ovat paha merkki.

5. Kysy neuvoa. Kun omat taidot tai tiedot loppuvat, ei kannata léhtea uhka-
rohkealle kokeilulinjalle. Jos on pitkaan paininut saman ongelman parissa, voi sokeu-

tua. Ulkopuolelta saa tuoreita apuja.

6. Pidd kdayttooppaat tallessa. Harva pystyy muistamaan ulkoa kaikki
emolevynsa liitdnnat ja mahdolliset merkkiaanet. Kayttooppaisiin on hyva tutustua jo
ennen ongelmia, mutta viimeistaan ongelmien sattuessa niiden on loydyttava. B
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nappdinta tai F2- tai F10-funktiondppainta.
Yleensa ruudun alalaidassa nakyy vihje tyyliin
"Press F10 key for setup”.

Biosista kannattaa tarkistaa, tunnistaako lai-
te kiintolevyt ja muut laitteet oikein. Asetuksissa
voi myo6s puuttua useimpien laitteiden keskey-
tyksiin (irq) ja kytked laitteita pois kdytosta. Jos
emolevylla on integroituna jokin laite, kuten &a-
nikortti, verkkosovitin tai ndyténohjain, ja vas-
taava on myos liitetty koneeseen lisélaitteena,
kannattaa biosin kautta sulkea kaikki sellaiset
laitteet joita ei kdyta.

Kannattaa kuitenkin muuttaa vain yhtd ase-
tusta kerrallaan ja kdynnistaa kone aina uudes-
taan muutoksien valilla. Talléin vian aiheuttajan
saa helpommin selville eika tule tehneeksi muu-
tosta, joka aiheuttaa saman oireen kuin alkupe-
rainen syykin. Kannattaa myos kytkea pois paal-
ta kaikki koneeseen liitetyt ulkoiset laitteet, ku-
ten skannerit ja tulostimet.

Jos kone ei tastakaan tokene, voi olla tarpeen
avata kone ja kytked fyysisesti osa laitteista pois

paalta. Jos koneen takuu on voimassa, laite kan-
nattaa kuitenkin toimittaa mieluummin takuu-
huoltoon.

Koneen korjaamisessa patevat samat varo-
toimenpiteet kuin sen kokoamisessakin. Virta-
kaapeli kannattaa ottaa kokonaan pois, silla mo-
niin koneisiin jaa valmiusvirta verkkokaynnistys-
té varten. Virtakaapelin kytkeminen takaisin jo-
ka kerran uudestaan voi tuntua turhauttavalta,
mutta saastda pahemmilta vaurioilta. Lisaksi pi-
tdad muistaa itsensd maadoittaminen, jottei tu-
hoa konetta staattisella sahkolla.

Jarjestelman pysahtymisesta tai romahtami-
sesta puhutaan, kun koneeseen ei tunnu tulevan
virtaa lainkaan, vaikka virtakaapelit ovat paikoil-
laan, sulakkeet ovat ehjat ja pistorasiasta tulee
virtaa. Koneen tdydellisen kdynnistymattomyy-
den syyna voi olla vaikka oikosulkuun joutunut
levykeasema.

Talloin on vaajaamatta edessa koneen avaa-
minen. Vian paikallistamista helpottaa, jos kasil-
l4 on joukko taatusti toimivia varaosia, kuten

Johdonmukainen vianhaku

Tuleeko
koneesen
virta?

Kylla

muistipiireja ja emolevy.

PUOLITTAMISHAKU

AJAA VIAN NURKKAAN

Jos esimerkiksi cd-asema ei lue cd-levya, vika on
joko asemassa tai levyssa. Kummassa, selviaa jo-
ko lukemalla asemassa toista cd-levya tai vie-
malla epéilyttéva levy toiseen asemaan. Talldin
itse asiassa toteutetaan vian puolittamismenet-
telya. Jotta tehddédn varmasti oikea paatelma,
kannattaa kokeilla ristiin seka ehjaa levya epai-
lyttavassa asemassa ettd epdilyttavaa levya eh-
jdssa asemassa.

Puolittaminen sopii tilanteeseen, jossa vika
voi olla useammassa paikassa, jotka kuitenkin
liittyvat selkedsti toisiinsa. Pyritdan etsimaan
erilaisia solmukohtia, joiden jommallekummalle
puolelle vika saadaan paikallistettua.

Esimerkiksi jos kone ei kdynnisty lainkaan, on
vika jossain virtayksikkoon kiinnitetyssa laittees-
sa tai virtayksikossa itsessaan. Kaikkien virtayk-
sikkédn kiinnitettyjen laitteiden (emolevy, kiin-
tolevyt, levykeasema, cd-ase-
ma, lisatuuletin jne.) irrotta-
minen virtayksikosta ei ole jar-
keva, silla useimmissa koneis-
sa kaytetty hakkurivirtalahde
ei kdynnisty, jos virtalahtee-
seen ei ole kiinnitetty yhtéan
laitetta. Irrotetaan siis puolet

Tarkista
virtakaapelit.

|

laitteista ja koetetaan kayn-
nistaa kone.

Levyasemien tapauksessa
irrottaminen tarkoittaa seka
virtakaapelin ettd datakaape-
lin irrottamista, lisdkorttien
tapauksessa kortin irrottamis-
ta korttipaikasta ja mahdollis-
ten kaapeleiden irrottamista
kortista.

Jos kone kdynnistyy, vika

Kylia Tuleeko Tarkista virtayksikko,

koneesen '_> muistit, keskus- =

- oli jossakin irrotetussa lait-
virta? prosessori ja emolevy.

teessa. Jos kone ei kdynnisty,
Kuuluuko kiinnitetaan irrotetut laitteet
kéynnistyksessa
merkkidanisarja?

| Tarkista Kylla

ja irrotetaan toiset. Jos kone ei
nayténohjain.

nytkaan kaynnisty, vika on vir-

tayksikon puolella.

Eil Puolittamishaun heikkous
on, ettd siind oletetaan, etta

Jos kone ei kdynnisty

ollenkaan, vianhaun

vikaa on vain yhdessa osassa
Tarkista biosista

kiintolevyn asetukset,
vaihda levy tarvittaessa.

Kaynnistyyké  Ei laitetta — kuten toki useimmi-

kiintolevy?

lellé

Kaynnista kone vikasieto-
tilaan, tarkista eri laitteiden
keskeytysasetukset myos
biosista.

Kaynnistyyko Ei

menettely voi olla kone
oikein?

kylla |

Kone toimii, hurraa!

ten onkin. Mutta jos esimer-
kaavion mukainen. kiksi voimakas virtapiikki on
Johdonmukainen hajottanut laitteesta useita
toiminta tuottaa osia, ei téllaisesta puolittami-
parhaan tuloksen. sesta valttamatta ole apua.
Viallisia osia, joista jokainen jo
yksinddn saisi ongelmia ai-
kaan, voi paatya molemmille

puolille maaritettya rajaa. W
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